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Como usar el rastreador de apagones Outage Tracker de CenterPoint Energy

Como parte de nuestro compromiso de mejorar la comunicacion con nuestros clientes, lanzamos nuestro nuevo rastreador de
apagones Outage Tracker. El Outage Tracker, facil de usar y compatible con dispositivos moviles, lo ayuda a mantenerse informado
con informacion actualizada sobre apagones y actividades de restauracion en su area.

Este documento le ayudara a aprender cémo utilizar el nuevo Outage Tracker de CenterPoint Energy. Comience visitando
CenterPointEnergy.com/OutageTracker en su computadora o dispositivo mévil.

Lo primero que vera es un mensaje. Este mensaje lo informara sobre el uso del rastreador, la seguridad y/o los detalles
generales de restauracion. Puede cerrar esta ventana haciendo clic en la "X" en el cuadro azul en la parte superior
derecha.

Bienvenido al Outage Tracker do CentarPaint .

Blenvenido al Outage Tracker de CenterPoint Energy

¢Es la primera vez que visita nuestro nuevo Outage Tracker? Para obtener mds
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Para ver el Outage Tracker en espaiiol, haga clic en el icono junto a la barra de busqueda y asegurese de seleccionar la
opcion “ES”.
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Cuando vea el Outage Tracker completo, la alerta en la parte superior central del rastreador muestra informacion de
seguridad importante y se puede ampliar haciendo clic en "Detalles".
Ese mensaje se puede cerrar haciendo clic en la"X" en la parte superior derecha del mensaje.
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La leyenda muestra como los pins codificados por colores describen su interrupcion.
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El botdn del “Resumen” le permite ver los apagones por cédigo postal, condado o ciudad.
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El botdn de “Herramientas” ofrece una variedad de opciones para cambiar la vista del mapa de una vista predeterminada
a una vista satelital. Esto puede ayudar a comprender mejor como la densidad de la vegetacion puede estar afectando
los apagones.
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Active/desactive la capa del “Clima” para ver y comprender mejor coOmo los patrones del clima pueden estar impactando

las interrupciones de servicio.

@ CenterPoint. 4 e ;
@
s

Mors e
5330 2103603 5. - @
e i Spring Branch & ) .

O 0t e A Al 2938 3 1 75 P W y
prED) Houston ﬁ 7]
0 o 5 st e E
&7 P e &
Herramientas
(%) apsgones © ) P 7 Suar L hHoustén
oo s
ek f
48
— Lo
S 0
o
Dsiora ) oo
Bcanpe I
= 2 ) ; sk sz i) [l

Vista de la computadora

5330 2,108,492 4.

0 0
@rs ) ST L WS

E Apanonns «©
@) cima ©

= 5 ]

ki
[ sawsie » 2
(1) Tertana ©
[ rsae do Seriis [ @)

Vista del movil



e CenterPoint.
Energy

Haga clic en el botén de “Alertas” para registrarse en Power Alert Service® de CenterPoint y use el botdn rojo etiquetado
REPORTAR parainformarnos de un apagon.
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Escriba una direccion en la barra de busqueda "Buscar una ubicacion" en la parte superior central de la pagina.
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Para encontrar apagones en su area, haga clic en los pins cercanos para obtener detalles sobre los apagones de energia
El pin de interrupcién tendré informacion que incluye el tiempo estimado de restauracion de la direccion buscaday la
cantidad de clientes afectados.
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