
Helping you stay safe 
around natural gas
If you smell gas, leave fast!

In its natural state, natural gas is colorless and 
odorless – so we add a distinctive odor that smells 
like rotten eggs to help you detect a leak. If you ever 
smell odor in your home, follow these simple steps 
to keep your family safe:

• Leave immediately on foot.

• Do not use your telephone or appliances, light 
a match, or turn light switches on or off. Sparks 
could ignite natural gas.

• Call 911 and the emergency gas leak telephone 
number below from a safe distance. Do not 
assume someone else has already called. The odor 
will be investigated at no charge.

Houston..........................................800-752-8036 
Texas (not Houston Metro)........888-876-5786 
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Ayudando a mantenerse 
seguro con el gas natural
Si sientes olor a gas natural, ¡vete de inmediato!

En su estado natural, el gas natural es incoloro e 
inodoro, por lo que agregamos un olor distintivo 
que huele a huevos podridos para ayudarlo a 
detectar una fuga.

• Sal de allí caminando de inmediato.

• No uses el teléfono ni los aparatos 
electrodomésticos, no enciendas cerillos ni 
prendas o apagues los interruptores de luz. Las 
chispas podrían prender fuego al gas natural.

• Llama desde una distancia segura al 911 y 
al número de emergencia para fugas de gas 
indicado más abajo. No supongas que otra 
persona ya ha llamado para avisar. El olor a gas 
será investigado sin ningún cargo para ti.

Houston......................................800-752-8036 
Texas (not Houston Metro).....888-876-5786

CenterPointEnergy.com/GasSafety


