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Mentans sou Sit la soti 27 jen a 1ye Jiye

Opsyon sevis lib anliy yo p ap disponib tanporeman soti 27 jen a lye Jiye.
Tanpri planifye oswa fé peman avan 26 Jen. Mesi pou kowoperasyon ou epi w a
ekskize nou pou tout enkonvenyan sa ka koze!

Chanjman yo ap vini sou kont ou an nan Jiyé 2024.

Nou ap prepare nou pou nou fe yon tranzisyon sou yon nouvo sistem fakti pou kliyan yo
pandan sezon ete sa a ki ap pote nouvo fonksyonalite nan kont yo. Tanpri n ap fé w
konnen ke tout kliyan yo ap resevwa yon nouvo nimewo kont epi y ap refe
konsepsyon fakti a, tout sa yo fé pati nan chanjman ki ap genyen sou sistem lan.

Anplis de nouvo nimewo kont lan, ou kapab espere mizajou opsyon seévi lib yo,
tradiksyon nan 10t lang, enskripsyon nan pwogram ki pi fasil ak plis anko.

N ap fe w konnen ke si aktyélman ou peye fakti CenterPoint Energy ou a diréekteman
nan bank oswa nan sévis peman fakti |0t enstitisyon finansye, ou ap bezwen mete
nimewo kont ou an ajou nan dat oswa apre dat 2 Jiyé 2024 la, pou péman ou yo
kapab aplike sou kont ou an.

Dekouvri nouvo kont ou an ak nouvo eksperyans sevis ou a.

Men tout sa ou dwe konnen:

e Ou ap resevwa yon nouvo kont an Jiye.

e Ou ka bezwen mete enfomasyon péman ou yo ajou an Jiye. Konsilte kesyon yo
poze pi souvan yo (FAQSs) ki anba yo pou plis enfomasyon.

« Fakti ou a ap genyen yon nouvo aparans ak you nouvo foma an Jiye.

e Siou genyen yon kont anliy, ou ap bezwen reyinisyalize modpas kont ou an apre
2 Jiye. Ou kapab fe sa lé ou monte sou kont anliy ou an kom dabitib epi yo ap
redirije w.

An Jiye, Ki kote mwen kapb jwenn nouvo nimewo kont mwen
an?

e Sou fakti CenterPoint ou an: ki sitiye li nan kwen anlée a dwat la.

e Sou kont anliy ou an: Anliy sou CenterPointEnergy.com/MyAccount sou kote
goch tablo bo ou a.

e Le ou kontakte Sévis Kliyantel la: Ou kapab rele Sévis Kliyan CenterPoint lan nan
1-800-227-1376 epi chwazi “Get my new account number” opsyon sévis lib oswa ou
kapab pale avék yon ajan. ou ap gen bezwen ansyen nimewo kont ou an.

Kesyon yo poze pi souvan yo.


https://www.centerpointenergy.com/myaccount?_ga=2.260810061.1505631043.1711977932-879439167.1707925857
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Men nouvo opsyon sevis lib ou kapab espere avek nouvo sistem kont anliy ki rele, My
Account lan:

e Enskri nan notifikasyon rapél péman, pou ou fé sa jis endike jiska senk imél
oswa nimewo telefon pou yo notifye w atrave mesaj ke le peman w lan rive.
Deklare yon péman ou fe nan yon biwo péman ki otorize.

Mande yon aranjman peman oswa yon ekstansyon.
Gade estati yon randevou pou sevis.
Gade ansyen fakti ak sa ki ladan yo (12 mwa presedan yo).

Nan kad chajman sistem nan, tout kliyan yo ap resevwa nouvo fakti yo. Nouvo
konsepsyon an ap genyen ladann enfomasyon anplis konsénan eneji ki itilize, epi tou:
e Yon fonksyon “ltilizasyon nan yon bat je”.
e Plis detay sou aktivite kont lan pandan yon peryod.

Wi. Apati 2 Jiye, ou ap gen pou ou founi sit péman otorize avek NOUVO nimewo kont
ou an pou ou peye fakti ou yo. Sit peman an pa p kapab pwosede a péman ou an lé w
itilize yon souch ki genyen ansyen nimewo kont ou an.

Imedyatman chanjman yo fini, rele Sévis Kliyan CenterPoint lan nan 800-227-1376 epi
chwazi “Get my new account number” opsyon sévis lib. ou ap gen bezwen ansyen
nimewo kont ou an. Ou pa bezwen pale avék yon ajan sevis kliyantel an direk.

Non. si ou enskri nan peman otomatik (AutoPay) sou kont Enéji CenterPoint anliy ou
an, ou pa bezwen poze okenn aksyon anplis. Enskripsyon AutoPay ou a ap travese
otomatikman sou nouvo sistéem nan.

Wi. Si ou genyen aranjman peman fakti otomatik nan enstitisyon finansye ou a (bank
oswa koperativi, olye de kont anliy ou an ki refere antanke My Account), ou ap genyen
pou siyale enstitisyion finansye ou a sou nouvo nimewo kont Enéji CenterPoint pou
asire w peéman otomatik ou a efektye.
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Si ou se yon kliyan Indiana ki resevwa asistans peman sou Pwogram Asistans Enegji
Fwaye a Revni Féb (Low Income Home Energy Assistance Program, LIHEAP),
ansyen enfomasyon sou kont Enegji CenterPoint ou an ap otomatikman ale sou nouvo
nimewo kont ou an.

Si ou se yon kliyan Ohio ki resevwa asistans peman sou Plan Peman Pousantaj Revni
(Percentage of Income Payment Plan, PIPP), ansyen enfomasyon sou kont Engji
CenterPoint ou an ap otomatikman ale sou nouvo nimewo kont ou an.

Si ou geneyn nenpot prewokipasyon, tanpri kontakte asosye kominote ou a pou plis
enfomasyon sou tranzisyon sila a.

eBill kounya rele, “Paperless Billing.” Si ou enskri aktyelman nan eBill, ou ap toujou
rete enskri, men yo ap pale de li konnay antanke Fakti san Papye. Fakti san Papye ap
genyen ladann:
e Opsyon pou ajoute jiska de imel pou resevwa fakti yo ak notifikasyon pou peéman
yo.
e Ou ka enskri nan notifikasyon rapél péman an, pou ou fé sa jis endike jiska senk
imel oswa nimewo telefon pou yo notifye w atrave mesaj ke le peman w lan rive.

Non. Aplikasyon Vectren nan ap dezaktive epi li pa p kapab efektye peman apre 2 Jiye
2024.

Si ou peye fakti Enéji CenterPoint ou an pa imél, ou ka toujou soumet fich peman an
avek chek ou a epi peman ou an ap poste sou nouvo nimewo kont ou an.

Si ou se yon kliyan ki genyen de konté, ou abitye genyen tou de konté ou yo parét sou yon sél
fakti. Kbmanse nan dat 2 Jiyé, ou ap geneyn on nouvo himewo kont pou chak konté epi ou ap
resevwa yon fakti endividyel pou chak sévis kontra konté ou genyen. Ou p ap gen pou w peye
okenn fré sévis siplemanté.

Avék Sevis Alet Elektrik pwoyaktiv (Power Alert Service, PAS) la, ou pa p bezwen siyale pan
elektrik pa mesaj teks anko, epi teknoloji konté entélijan nou an ap siyale nou sou pan lan epi
alete w atrave apél telefonik, mesaj oswa imél. Ou kapap toujou siyale yon pan leé ou vizite sit
enténét Enegji CenterPoint lan oswa rele nou epi siyale atrave sistém IVR otomatize nou an san
ou pa p genyen pou w tann pou w pale avek yon ajan.
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Mwen se yon kliyan Ohio Choice; Eske m ap bezwen mete founisé gaz mwen an
ajou avek nouvo nimewo kont mwen an?

Antanke yon kliyan Choice, ou pa bezwen enkyete w konsénan pataj houvo nimewo kont ou
nan avek founisé gaz ou a anko. CenterPoint Energy ap voye bay founise ou a nouvo nimewo
kont ou an pou mete dosye ou a ajou. Men yo ap ba w yon nimewo Idantifikayon Sevis Choice.
Lé ou kontakte founise ou a pou fé chanjman sou kont ou an, ou ap genyen pou w founi nouvo
nimewo Idantifikasyon Sévis ou a. Yo ap enprime nimewo ldantifikasyon sévis ou a sou fakti ou
a.

Eske genyen chanjman sou Bidjé Fakti a?
Si ou se yon kliyan Indiana, enskripsyon ou an nan Bidjé Fakti a pa p sibi okenn enpak.

Si ou se yon kliyan Ohio, Montan Bidjé Fakti ou a ap parét sou fakti mwa Jiyé ou a olye de fakti
mwa dawout ou a. Pwochen mizajou a kapab nan mwa Jiyé 2024.

Si ou anrejistre nan Bidjé Fakti nan dat oswa avan 26 Jen, ou pa p wé yon mizajou sou fakti ou
a jouk mwa Jiyé 2025. Nenpot moun ki anrejistre nan Bidjé Fakti nan dat oswa avan 27 Jen, ou
pa p we yon mizajou sou fakti ou a jouk mwa Janvye 2025.



