
ROV TSIM DUA txhawm rau kom

NWS YUAV TSUM TAU 
SIV IB LUB ZEJ ZOS. 
Tam li ib feem ntawm peb lub zej zos, CenterPoint Energy 
xav pab ua kom lub neej yav pem suab zoo dua ntxiv.  

Yog tias koj txoj kev lag luam tau raug txoj kev cuam 
tshuam tsis zoo uas yog vim muaj kev puas tsuaj ntau 
ntawm cov khoom ntiag tug uas tau tshwm sim hauv 
cheeb tsam hauv Lub Nroog Twin hauv xyoo 2020 thiab 
2021, koj tuaj yeem tsim nyog yuav tau txais tus nqi nqis 
peb npaug, cov kev pab cuam kev txhim kho tsis tau them 
nqi ntawm kev siv hluav taws xob, thiab kev txhawb zog 
ntxiv hauv koj txoj kev xav thaum koj xaiv kom rov tsim 
kho dua tshiab nrog rau kev siv hluav taws xob.  

Rau npe hauv online txhawm rau kom pom yog tias koj 
txoj kev lag luam zoo tsim nyog. Kev rau npe yuav tsum 
tau ua kom tiav ua ntej Lub Xya Hli Ntuj Tim 31, 2021. 
CenterPoint Energy xav pab koj kom rov qab los ua 
txoj kev lag luam  nrawm dua ntxiv thiab ua kom 
tau zoo tshaj li qhov qub.
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Cov Ntsiab Lus Siv thiab Cov Xwm Txheej: Kev thim rov qab tsis tuaj yeem siab tshaj tus nqi ntawm yam cuab yeej khoom siv. Cov chaw nyob qee qhov chaw tuaj yeem 
yog qhov uas tsim nyog. Thov hu rau peb txhawm rau los txiav txim siab txog cov txheej txheem. Thaum kev rau npe raug pom zoo, khaws tus lej lab hav (code) uas tau 
txais hauv tus email. Thaum cov cuab yeej raug teeb tsa tag lawm, siv tus lab hav (code) los ua kom tiav daim ntawv thov txo tus nqi nqis uas tsim nyog uas pom nyob 
ntawm CenterPointEnergy.com/REBUILD. Tos li rau txog yim lub lim tiam tom qab thaum xa daim ntawv thov txo tus nqi nqis txhawm rau kuaj xyuas kev  txo tus nqi nqis. 

Lub Kaub Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2021: Hnub kawg ntawm kev rau npe.

Lub Rau Hlis Ntuj Tim 1, 2020 - Lub Xya Hlis Ntuj Tim 1, 2022: Cov qhua yuav khoom yuav tsum tau yuav thiab nruab cov cuab yeej hauv cov hnub tim no. 

Lub Xya Hlis Ntuj Tim 1, 2022: Hnub kawg ntawm kev thov txo tus nqi nqis ntawm tus qhua yuav khoom.

TXO NQIS KEV TSO COV 
PA PHEM TAWM. TXO 
COV NQI NQIS. TXO TUS 
NQI NQIS PEB NPAUG. 
Tau txais cov nyiaj peb npaug rov qab 
yog thaum koj rov tsim dua tshiab nrog rau, 
kev siv hluav taws xob ntxiv ntawm cov 
cuab yeej khoom siv roj nkev tshiab.

• Cov cuab yeej tsim raub dej kub

• Cov cuab yeej tsim dej kub

• Cov khoom txheej teg ua hauj lwm ntawm 
lub cuab yeej raub dej kub

• Kev lag luam ntawm cuab yeej khoom 
siv kev pab cuam khoom noj khoom haus

• Kev lag luam ntawm cuab yeej khoom 
siv ntxhua khaub ncaws

• Cuab yeej txheej txheem ntawm kev lag luam

• Cov txheej teg ua hauj lwm tsim dej kub lwm yam 

RAU NPE HNUB NO RAU NTAWM CenterPointEnergy.com/REBUILD

LUB NEEJ TOM NTEJ 
RUAJ KHOV DUA QUB

ROV TSIM 
DUA TSHIAB 

TAU TXAIS TUS NQI NQIS PEB NPAUG RAU COV KEV YUAV 
KHOOM NTAWM COV CUAB YEEJ KHOOM SIV ROJ NKEV TSHIAB


