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. Ka jawaabayo COVID 19
Warb|X|nta iyo illaha macaamiisheena

Nabadgeliyadaada waa inoo muhiim

Hadafka CenterPoint Energy waa in ay macaamiisheeda gaarsiiyo

n

tamar, adeeg iyo giimo, macaamiishaas oo ah udub dhexaadka wax Warbixinta iyo illaha

kasta oo aan sameyno. Waxaan daryeelnaa adiga, bulshadayada loogu tallogalay macaamiisheena
iyo shagaalaheena. lyada oo laga jawaab-celinayo Korona fayras

(COVID-19), waxaan hawlgalnay Qorsheena U Diyaargaroowga Sifudud ugu hel waxa aad u

Cudurka Safmareenka si ay gacan uga geysato xagiijinta baahantahay—kaliya riix oo u gudub
nabadgeliyada, aaminaada bixinta tamarta iyo adeegga aan siino bogga aad xiiseyneysid:

guryaha iyo ganacsiyada.

Shaqgaalahayaga waxay ka shageynayaan oo ay ka jawaabayaan
wicitaanada adeegga waxayna raacayaan tiimaamaha kala
fogaanshaha bulshada si qof walba loo badbaadiyo.

Igtiyaarada Biilgareynta iyo
Lacag bixinta

Adiga ayaan halkaan kuu joognaa haddii aad caawin
u baahantahay

» Caawinta lacag bixinta
Waxaan haysanaa barnaamijyo la heli karo si loogu caawiyo
macaamiisheena u baahan caawinta lacag bixinta. Waxaan rabnaa
inaan la wadaagno illo macaamiisha ganacsiyada yaryar inta lagu
jiro waqtiyadaan adag.

Kheyraadka Ganacsiyada
Yaryar

Badbaabada iyo Ku
xisaabtanka

Tallooyinka-Keydinta

«» Tallooyinka tamarta iyo barnaamijyada Tamarta

lyo dad badan oo guriga joogo, waxaan rabnaa inaan
hubino in gof walba la socdo tallooyinka tamarta fudud
iyo barnaamijyada laga heli karo aagooda si loo yareeyo
isticmaalka.

Khiyaanooyinka
Adeegyada Dadweynaha

M\ Q8w

Sida caadiga ahba, hadafkeenu waa inaan ku soo gaarsiinno tamar,
adeeg iyo giimo. Waxaan ballan gaadeynaa inaan “Had iyo jeer kuu
joogi doono”.

Kheyraadka

» Xarumaha Xakameynta iyo Ka Hortagga Cudurrada

« Hay'ada Caafimaadka Aduunka

- Raadi Maalgelinada deegaanka ee United Way Covid-19 ah
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Igtiyaarada Biilgareynta

iyo Lacag bixinta

Waxaad haysataa xulashooyin lacag bixineed oo kala
duwan inta lagu jiro xilliyadaan adag

Caawimaad ma uga baahan tahay bixinta biilkaaga? COVID-19 wuxuu u abuuray dhibaatooyin macaamiil
badan. Nala soo xiriir si aad wax uga baratid igtiyaarada qorshaha lacag bixinta iyo illaha la heli karo. Waxaan
halkaan u joognaa inaan ku caawino.

Tamarta CenterPoint waxay la shageysaa hay'ado badan oo deegaanka ah ee bixiya barnaamijyada
caawinta lacag bixinta. Waxaan sidoo kale leenahay barnaamijyo la heli karo si loo dajiyo qorshaha lacag bixinta
ama codsiga kordhinta lacag bixinta.

Waxaan rabnaa inaad hesho tamarta aad maalin walba ku tiirsan tahay, gaar ahaan waqtiyadaan oo kale.

Inkastoo goynta xiriirada adeegyadii si ku-meel-gaar ah loo hakiyey tan iyo bartamihii Maarso, goordhow ayay
haddana dib u bilaaban doonaan. Waxaan rabnaa inaan kaa caawinno inaad ka fogaato wixii cargalad ku ah
adeeggaaga. Waxaad haysataa xulashooyin oo ku aadan gorshayaasha iyo caawimaada lacag bixinta. Fadlan la
xiriir adeegga macaamiisha maanta si aad u gabsato ballamo haddii aad ka dambayso xilliga bixinta lacagta.

Si arrimaha looga dhigo kuwo sahlan oo aan walwal badan lahayn inta lagu jiro xilliyadaan aan caadiga ahayn,
tixgeli inaad iska diiwaangeliso adeegga Bilaashka ah ee Biil-bixinta aan Wargada ahayn oo ka badbaad safar
aad u aadi lahayd boostada.

Sida caadiga ahba, hadafkeenu waa inaan ku soo gaarsiinno tamar, adeeg iyo giimo. Waxaan ballan gaadeynaa
inaan “Had iyo jeer kuu joogi doono”.

Kheyraadka

» Caawimaada Lacag-bixinta
* Nala Soo Xiriir

* Sida loo agoonsado loona joojiyo khayaanooyinka adeegyada guriga
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Igtiyaarada Biilgareynta

iyo Lacag bixinta

Caawimaad ma uga baahan tahay bixinta biilkaaga?

Haddii aad dhibaato ku gabtid bixinta biilkaaga gaaska dabiiciga ah, fadlan nala soo xiriir caawin islamarkiiba.
Ha sugin illaa aad ka heshid ogeysiinta ka jarida/daminta ama adeegaa gaaska dabiiciga ah la gooyay. Waxaad
sidoo kale tixraaci kartaa barnaamijyada iyo adeegyada hoos ku xusan si aad u hesho caawimaada lacag bixinta.

Barnaamijyada caawinta

Caawinta dhagaalaha waxaa loo heli karaa qoysaska dagliga-hoose ee u galma baahiyada guri kululeynta oo
dhinaca barnaamijyada faderaalka maalgeliyay iyo caawinta masiibada ee gobolada bixiyaan.

Barnaamijka Caawinta Tamarta Barnaamijkaan faderaalka maalgeliyay waxay ku caawisaa bixinta garashaadka
Dagliga Hoose (LIHEAP) kululeynta oo macaamiisha u galma.

Barnaamijka La goyn karo ee Gaaska Tamarta CenterPoint waxay u bixisaa barnaamijkaan inay ku caawiso macaamiisha
(GAP) Minnesota dagliga-hoose ee u galma.

Sharciga Cimilada Qabow ee Wax ka baro wax ku saabsan xaquugahaaga iyo masuuliyadaha sida waafaqsan
Minnesota Sharciga Cimilada Qabow ee Minnesota.

Barnaamijka Ciidanka Badbaadada HeatShare waxay bixisaa caawinta tamarta sannad oo dhan.

HeatShare
Sharciga Minnesota ee la xiriiro Macaamiisha deegaanka ee uga jiro xubnaha qoyska waajibaadka milatariga
shagaalaha milatariga shageynayo waxay leeyihiin illaalada ka jarida.

Dowladaha gobolka Minnesota waxay bixisaa barnaamijyo caawin oo lagu

Barnaamijyada Caawinta Gobolka caawiyo dagayaasha masiibada ku jiro.

Tamarka CenterPoint ee Ka jawaabeyso COVID-19 | 3



e CenterPoint.
Energy

Kheyraadka Ganacsiyada

Yaryar

Ganacsigaaga yar wuxuu leeyahay baahiyo gaar ah,
oo waxaan halkaan u joognaa inaan ku caawino

Ganacsiyada yar wuxuu ku xiranyahay dhagaalaha Mareykanka, oo waan ku faanaa inaan ku soo gaarsiino
tamarta aad u baahantahay oo aan kugu xirno illo wax ku ool ah.

Waxaan sidoo kale dooneynaa inaan kula shageyno inta lagu guda jiro waqtigaan adag oo aan kugu casuuno
inaad na soo wacdo si aan uga wada hadalno xulashooyinka lacag bixinta ee ay heli karaan macaamiisheena
ganacsiyada yaryar.

Caawinta faderaalka

Sharciga CARES, oo uu ansaxiyay Congress-ka bishii Maarso 2020, waxay caawimaad dhagaale oo toos ah
siinaysaa ganacsiyada yaryar iyadoo loo marayo barnaamijyada sida Barnaamijka llaalinta Mushahaarka iyo
Sharciga dabacsanaanta Barnaamijka llaalinta Mushahaarka ee wax laga badelay. Fadlan latasho Maraykanka.
Maamulka Ganacsiyada Yaryar Maraykanka wixii macluumaad ah ee ku saabsan barnaamijyadooda waaweyn
iyo dadaallada ay wadaan.

Macluumaadka Maamulka Ganacsiyada Yaryar

* Arkansas, Indiana, Louisiana, Minnesota, Mississippi

* Ohio, Oklahoma, Texas

Kheyraadka

» Sharciga Cares

» Maamulka Ganacsiyada Yaryar ee Maraykanka

* Guudmarka Barnaamijka llaalinta Mushahaarka

» Sharciga dabacsanaanta Barnaamijka llaalinta Mushahaarka
* Tilmaanta Mulkiilaha Ganacsiga Yaryar ee Sharciga CARES

* Nala Soo Xiriir
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Badbaabada iyo Ku

Xisaabtanka

Nabadgeliyadaada waa inoo muhiim

Badbaadada waa qiyamkeena ugu muhiimsan, hadeer iyo marwalba, wixii
badrooniyadeena iyo macaamiisheena

- Waxaan ku hayneynaa shaqaalaheena si caafimaadan iyada oo aan xooga saareyno nadaafad
wanaagsan iyo nadiifinta joogtada ah iyo xarumaha jeermisdilka iyo qalabka.

- Waxaan qaadeynaa taxadar dheeraad ah ee lagu jadwaleeyo oo lagu fulliyo boogashooyinka adeeg
badbaado ah.

- Dadaalada waxaa loo qaadayaa inay xaliso arimaha adeegyada iyada 0o aan la soo gelin guriga ama
dhismaha.

- Haddii aanan u baahneyn inaan soo galno gurigaaga ama dhismaha, waxaan dib u eegeynaa
Taxadarada Badbaadada COVID-19 kula gorno (fiirino tusaalaha), oo waxaan u soo galnaa gurigaaga
kaliya inaan shagada sameyno haddii aad nasiisid ogolaansho.

- Shagaalaha waxay ku qalabeysanyihiin qalabka badbaabada oo dheeraad ah, sida maaskarooyin iyo
gacmo gashiyo, si loo illaaliyo gurigaaga iyo kuwa ku nool.

- Waxaan joogteynaa ka fogaanshaha bulshada badbaadada ah oo ka gudubnaa gacmo salaamida
illaa muddo.
Waxaad aad sameyn karto si aad nooga caawiso inaan kuu adeegno
» Wixii saadaaliteena guud, waan sharaxeynaa shaqada la sameynayo oo ku weydiineynaa su'aalaha
gaarkood.

» Fadlan nasoo ogeysii haddii qof gurigaaga ku jiro laga helay fayrsaska corona ama la karantiilay ama
la kormeeray.

» Nasoo ogeysii haddii aad ku ganacsantahay nidaamkeena ama haddii aad rabtid inaad dib u
baalnsatid.

- Isticmaal iqtiyaarada adeega shagsiga ee loogu maareynayo akoonkaaga onleenka, oo ay ku jiraan
bixinta biilashaada, sameynta diyaarinta lacag bixinta ama weydiinta kordhin; iska diiwaangelinta
digniinada adeega.

Kheyraadka

* Dukumentiga Taxadirka Badbaadada Covid-19

* Nala Soo Xiriir
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Tallooyinka Keydinta

Tamarta

Waad isticmaali kartaa tallooyinkaan si ay kaaga caawiso
inaad keydisid lacag iyo tamar adiga oo guriga joogo
Waxaa laga yaabaa inaad wagqti badan ku gaadatid guriga, waxaanan jecelaan lahayn
inaan ku siinno talooyin waxtar leh oo kaa caawinaya inaad lacag iyo tamar keydsato:
« Ku sax cabirahaaga 78 digriis kaliya markii aad guriga joogtid, iyo ka diiran markii aad magantahay.

- Xir muraayadaha, hararka, iyo daahyada si aad uga illaalisid uga gudbinta kuleelka daagadahaaga.

« Geli nalal ku fillan oo LED oo si gabow uga shageeyo nalalka xoogan.

- Baar, baney ama badel fiilataraada HVAC bil walba. Fiiltarada wasaqgda ah waxay ku badin karaan
garashaadkaaga shagada oo boqolkiiba 15.

- Dami marwaxadaha markii aad ka tageysid qolka. Marwaxadaha waxay ku caawisaa in jirkaaga
gaboobanaado, laakin uma “gaboojiso qolka hoos” ama yarey aarkudhshinka.

« Akoonka qalabyada oo boqolkiiba 15% ee tamarta la isticmaalay oo guriga caadiga ah ee Minnesota.
Ibsashada galabyo kugu fillan waxay kugu caawineysaa keydinta lacagtaada oo biilasha tamarta
mustagbalka.

- Markii aad isticmaaleysid jikada gaaska dabiiciga ah, xadey furida albaabka. Heerkulka hoos ayuu u
dhici karaa sida badan ee
50 digriis, luminayo tamar marwalba ee albaabka la furo.

« Markii aad dhaqeysid dharka, isticmaal biyo diiran ama qabow badelkii kuleel iyo keydi illaa
boqgolkiiba 50 oo garashka biyo kululeynta.

- Yarey saxida heerkulka kuleelayaha biyahaaga si aad u keydisid tamar. Akoonada biyo kululeynta oo
giyaastii boqolkiiba 18 ee isku celceliska isticmaalka tamarta guriga.

Wixii ku saabsan fikradaha dheeraadka ah ee hababka fudud ee keydinta lacagaha,
boogo:

« CenterPointEnergy.com/EnergySavingTips
« Vectren.com/SaveEnergy
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Khiyaanooyinka

Adeegyada Dadweynaha

Agoonso 00 jooji giyaanooyinka biilka korontada

Khayaanada adeegga dadweynaha, dambiilayaashu waxay isu muujiyaan inay yihiin wakiilo shirkad adeeg
bixisa waxayna isku dayaan inay xadaan lacagta macaamiisha ama macluumaadka shagsiyadeed. Maadaama ay
xubin ka tahay Shirkadaha Adeegyada ee Ku midoobey Kahortagga Khiyaanooyinka, CenterPoint Energy waxay
geyb ka tahay dadaal xoog leh oo lagu wado in lagu sameeyo wacyagelinta khiyaanooyinka adeegyada iyo
kahortagga khiyaanada. Si wada jir ah, waxaan joojin karnaa khayaanoolayaasha adeegyada bulshada si ay u
xadaan lacagtaada iyo agoonsigaaga.

Tallooyinka lagu ogaanayo giyaanooyinka korontada

1. HALA xiriirin ama ha dhaxgalin wacitaanada taleefonka laga shakiyay, i-meelada ama fariimo
qoraalka. Qiyaanoolayaasha way maamuli karaan agoonsiga wacaha, laakin waad nogon kartaahubsan
kartaa inaad runtii aad la hadlaysid CenterPoint Energy adigoo taleefanka dhigaya oo wacaya lambarka
taleefanka ee ku yaala wargada biilka.

2. Codso inaad aragto aqoonsi kahor intaadan u oggolaan shagaalaha adeegga inay ka shaqeeyaan
meel kuu dhow ama gurigaaga. Waad marwalba wici kartaa CenterPoint Energy oo waxaad weydiin
kartaa haddii shagaale loo idmay inuu soo booqdo gurigaaga.

3. Wakiiladeena taleefonka MARNABA shaqsi ahaan kuuma weydiinayaan warbixinta kaarka bangiga
ama deynta oo dhanka taleefonka ah. BADELKEEDI, waxaan u wareejinaa macaamiisha nidaamka
Jawaabta Codka Dhaxgalka si aan uga gaadno warbixinta lacag bixinta.

4. Wakiiladeena WALIGOOD kuma weydiin doono lacag bixin ah:

- Kaash - Kaararka hadiyada (Amazon i.w.m)
- Lacagta bangiga lagu soo diro - PayPal, Venmo, Square Pay ama Apple Pay
. Kaararka Lacagta (Kaararka Cagaaran)

5. KAAMA jari doonno adeegyadaada iyadoon marka hore:
- Kuu soo dirin biilkaaga, ku ogeysiinaysa in akoonkaaga uu xadka dhaafay.
- Haddii haraaga aan weli la bixin, waxaan kuu soo diri doonnaa OGEYSIISKA GOYNTA
ADEEGGA, iyadoo laguu sheegayo giyaasta waqtiga iyo goorta la gooynayo.

6. Macaamiisha qaarkood waxay u badan tahay inay khayaanoolayaasha bartilmaamaystaan. Si gaar
u firfircoonow oo ka taxadarida xubnahaan bulshadaada ee ku saabsan giyaanooyinka korontada
bulshada:

- Muwaadiniinta waayeelka ah
- Aan dhalad aheyn ku hadlayaal Ingiriis
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Khiyaanooyinka

Adeegyada Dadweynaha

Waxa la sameeyo haddii ay ku giyaanaan giyaanada
korontada

1. Isa saar taleefonka ama xir albaabka (si aad u soo afjartid xiriirka). Haddii aad ka shakiso giyaanoolayaal
inay hadeer gurigaaga joogeen oo badbaadadaada ay dareenta halis, soo wac 911.

2. Soo wac fullinta sharciga deegaanka (haddii aadan horaan u sameyn) si aad u wargelisid giyaanada.

3. Soo wac bixiyahaaga korontada adiga oo isticmaalayo lambarka taleefonka ee biilkaaga korontada oo
soo wargeli giyaanada aad ka shakisay (La xiriir Tamarta CenterPoint).

4. Soo wac bangigaaga ama hay'adaha dhaqaalaha si aad u wargelisid dhacdada oo aad u yareysid
waxyeelada.

5. Ku soo wargeli dhacdada Xafiiska Ganacsiga Better (BBB).

- Waxaad sidoo kale ugudbin kartaa khayaanooyinka adeegga tamartace Maraykanka. Guddiga
Ganacsiga ee Federaalka (FTC).

- Wixii giyaanooyinka intarneetka, sidoo kale ku xarey cabasho Xafiiska Baaritaanka Faderaalka (FBI)
ee Xarunta Cabashada Dambiga Intarneetka.

6. La wadaag warbixin ku saabsan isku dayada qgiyaanada korontada iyo dariska, saaxibada iyo xubnaha
goyska. Warbaahinta bulshada ayaa si gaar ah waxtar u leh in si dhakhso ah loo faafiyo ereyga isla
markaana looga hortago guusha khayaanada.

Kheyraadka

* FTC

* FBI

* OAG

* BBB

* MN BBB

Sida caadiga ahba, hadafkeenu waa inaan ku soo gaarsiinno tamar, adeeg iyo qgiimo.

Waxaan ballan gaadeynaa inaan “Had iyo jeer kuu joogi doono”.

Tamarka CenterPoint ee Ka jawaabeyso COVID-19 | 8



